
تهمنا صحتك
 2024ءشتا/يفخر

تلقيها يجب لتيا ئيسيةلرا  تحاللقاا
يفلخرا ذاه

 ذاه تكسرأ صحةو صحتك على ظلحفاا في عديسا أن يمكن ذيلا حيدلوا حللقاا انزنفلولإا حلقا يعد لا
.  Mercy Careقبل من ةمغطا كلهاو-  مهمة بعةرلأا تينيةولرا تحاللقاا ذهه. ءلشتاا

  انزنفلولإا
 من يبلغ درف كل على يجب

 تلقي كثرأ أو شهرأ 6 لعمرا
 من. امع كل انزنفلوالإ حلقا
 في حكلقا تلقي فضلالأ
 سممو أيبد أن قبل يفلخرا

.ديادزالا في انزنفلوالإ

يئولر ا بلتهالاا
 بلتهاا هو يئولرا بلتهالاا 
 اديشد اًرضًم يسبب قد ئةلربا
. لسنا ركباو رلصغاا الفلأطل

 لطفالأا جميع على يجب
 لغينلبااو تاسنو 5 سن ندو
 تلقي امًاع 56 سن وقف

ً

 نورخلآا جيحتا قد. حللقاا
 طبية لاتاح من ننويعا ينلذا

 لأاس. اضًأي حللقاا إلى معينة
 عما بك صلخاا يةعالرا ممقد

 على أو عليك يجب انك ذاإ
. حللقاا على للحصوا لكطفاأ

 زلجهاا سوفير
 يلمخلوا لتنفسيا

)RSV(  
 لتنفسي ازلجها اسوفير

قد ئعشا سوفير هو يلمخلوا

 ضراعأ تشبه اضًًراعأ يسبب
 لَخدُي أن جحلمرا من .دلبرا

 لمستشفىا إلى لسنا ركبا
 زلجهاا سوفير بسبب

 صييو. يلمخلو التنفسيا
 تبلغ ينلذا لغينلباا ءالخبرا
 كثرأ أو امًاع 60 همرعماأ
 سوفير حلقا على للحصوبا
. يلمخلوا لتنفسيا زلجهاا

 صلخاا يةعالرا ممقد لأاس
.لك ابسمنا انك ذاإ عما بك ً

19 - فيدكو
 يمكن ،سولفيرا تغير مع
 تحمي أن ةيدلجدا تحاللقا
 تلالالسا دثحأ من

 يةعالرا ممقد لأاس. سيةولفيرا
 كهنا انك ذاإ عما بك صلخاا

  انك ذاإ اوم ،حمتا يدجد حلقا
.عليه للحصوا عليك يجب

: هدشا
 تحاللقاا هي ما

 يحصل أن يجب لتيا
؟نلغولباا عليها

 لتيا تحاللقاا هي ما
 عليها يحصل أن يجب

؟لطفالأا

MercyCareAZ.org
MC-1739

https://www.mercycareaz.org/%E2%80%8E
https://www.youtube.com/watch?v=A23LA3CKZ4Y
https://www.youtube.com/watch?v=E4HC2-1EfP0
https://www.youtube.com/watch?v=A23LA3CKZ4Y
https://www.youtube.com/watch?v=E4HC2-1EfP0
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 تتيجيااسترا 6
 زنولا على ظللحفا

 لصحيا
 من تقللو الح فضلبأ تشعر أن يدتر  هل

 ؟يلسكراو لقلبا ضامربأ بةصالإا  خطر
.ظيفتينلوا تذا ئحلنصاا ذهه ربج

 في عديسا قد صحي قنطا منضً كزنو على ظلحفاا إن
 لسكتةاو يلسكراو لقلبا ضامربأ بةصاالإ خطر تقليل

 في طبيبك كعديسا أن يمكن. هاغيرو نطالسراو غيةمالدا
 تاتغيير ستة ليكإو. لك سبلمناا لصحيا زنولا يدتحد

. صحتك في اركبي اقًرف ثتحد قد تكحيا نمط في ةصغير ً

 على عملاو داحو بتغيير دأبا ؟تالتغييرا جميع ءراجإ يمكنك لا هل
. لصحيةا فكاهدأ تحقيق من ةداحو ةخطو بكيقر تغيير كل. تهادياز

  تاوالخضراو كهالفوا لوتنا1	
 جبةو كل تجعل أن - لمستحيلا نوم بل - لصعبا من

. اركبي اقًرف ثتحد ةلصغيرا تالخطوا: كرتذ لكنو. امتما صحية
. يدبالزا إلى تلتوا أو يتشوندلساا إلى طملطماا ئحاشر فضًأ

ً ً

 فليالأبا لغنيةا طعمةلأا خترا2	
َ  بين علجوبا كرشعو لق ،لهاوتتنا لتيا فليالأا تدزا كلما

 غير لخفيفةا تجباللو لكوتنا ليةحتماا قلتو - تجبالوا
 تاوالخضرا مثل طعمةلأا من فليالأا على حصلا. لصحيةا
.زللواو ودكافولأاو ملةلكاا بلحبواو قيةرلوا

 ءلماا من لكثيرا ربشا3	
ً  أن يمكنو ةلجيدا لصحةا من مهم زءج ءلماا أن ارس ليس

 لاستبدا كعديسا أن يمكن. لشبعبا رلشعوا على كعديسا
 لاوح. زنولا صنقاإ على اضًأي ءلمابا يةلسكرا تباولمشرا

 كهةفا فةاضًإ يقطر عن يكلد وقذتال عمابر يبرتد ةداإع
. لنكهةا ءفاضًلإ ءلماا إلى لةوالفرا أو نلليموا ئحاشر مثل

 عقلك دعخا4	
ً  إلى تميل فقد ،ايبصر نكلويأ ينلذا صشخالأا من كنت ذاإ

 ذاه. ءتلامالاب كرشعو عند حتى طبقك في يءش كل لوتنا
. صحية تكميا على ييحتو طبقك انك ذاإ لسيئا مرلأبا ليس

. لطبقا بحجم كميتك بقطاو. صغرأ طبق ماستخدا لاوح

 منيز لوبجد ملتزا5	
 كلتأ ماعند دملا سكرو ءمعاالأو ئيالغذا لتمثيلا سينتظم

 على كبير ثيرتأ لكلذ نيكو دوق. ومي كل قتلوا نفس في
 في رفطاالإ جبةو لوتتنا كنت ذاإ ما نبشأ تقلق لا. كزنو
 توق رختياا وىس عليك ما. ارظه أو احصبا 7 عةلساا

لاوح ثم. خفيفة جبةو لوتنا أو تكجباو لولتنا لك سبمنا

  .قتلوا تثبا على ظلحفاا

ً ً

 

 كةلحرا في ستمرا6	
 كما. صحي زنو إلى لصوللو حلمفتاا هو نيلبدا طلنشاا

 منةلمزا ضراملأا منع مثل ،رىخلأا ئدالفوا من يدلعدا له أن
 نصفو عتينسا سةربمما ءالخبرا صييو. جكامز تحسينو

. عسبوأ كل لمشيا مثل لةلمعتدا ينرلتماا 	من
 ءبشي دأبا. عسبولأا ماأي معظم في قيقةد 30 لياحو ذاه يبلغو

.ملطعاا جبةو لوتنا بعد قيقةد 51 ةلمد لمشيا مثل ،بسيط

 كزنو ةرادإ في تالخطوا ذهه كل كعدتسا أن يمكن
 ؟مكتقد تتبع يدتر هل. حتياربالا 	رلشعواو
 على Mercy Care Health Assistant إلى لخولدا لجس

mercycar.es/healthasst المإكو صحتك ييسمقا لتتبع 
. لصحيةا نشطةالأ

ّ

. امع كل Medicaid في تغطيتك يدتجد عليك ؟يدتجد إلى جتحتا  هل
aet.na/fa24az-acc-1 نيولكترالإ قعلموا ةريابز تفضل. يدلبرا في يدلتجدا رشعاإ عن  بحثا

.يدلمزا فةلمعر ايئضو يعةلسرا بةستجاالا زمر مسحا أو

http://aet.na/fa24az-acc-1
http://mercycar.es/healthasst
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لطفاأ طبيب لأسا

. 19-فيدكو / انزنفلوإ / ردب لةبنز بمصا طفلي
؟بولرا على كذل ثريؤ أن يمكن كيف

 لسهلا مرلأبا ليست ضلمربا بةصالإا
 ارخطي نيكو قد لكنو. شخص أي على
 بينلمصاا لطفالأل لنسبةبا يةللغا

 لطفالأا أن ثبحالأا تظهر. بولربا
 هم ،بولرا مثل ،ئةلرا ضامربأ بينلمصاا
 ةخطير كلبمشا بةصالإل ةضًعر كثرأ

.انزنفلولإا أو دلبرا لاتزن بسبب

ً

 ،. Dr. Theresa Guilbert, MDتفيد
 في بما ،تنفسي سوفير لأي يمكن"
 ضراعأ يجعل أن ،19-فيدكو كذل
 بولرا كزمر ةيرمد يوه" . وأسأ بولرا

 Cincinnati Children’s Hospital في
Medical Center .اضًأي يوه 

 يكيةمرالأ يميةدكاالأ سمبا ثةلمتحدا
 كثرالأ لمحفزا هإن". لطفاالأ لطب
. "بولرا تبالنو اعشيو ً

 لفعلبا بولربا نبولمصاا لطفالأا نييعا
. ئتينلراو ءالهوا يرمجا في بلتهاا 	من

 نحبالمصاا للسعااو لحمىا يدتزو
 لضغطا من لتنفسيا زلجهاا ضرالأم

 يتخلص دوق. ءالهوا يرمجا على
 دلبرا تنزلا من نوخرالآ لطفاالأ

 بينلمصاا لطفاالأ لكن. كبرأ لةبسهو
 كلبمشا بةصاللإ ةضًعر كثرأ هم بولربا

.يئولرا بلتهاالا كذل في بما ،ةخطير

 لطفالأا يةبحما رلأما يتعلق ماعند
 من يةقالوا إنف ،بولربا بينلمصاا
لتقو كما ،حلمفتاا هي 	ضلمرا

Dr. Guilbert .
: ئحلنصاا ذهه ربج

 ازنولفنلإا تاحاقل لىع لصحا  	
. 19-ديفوكو

. اًريثك هيدي لسغي أن كلفط مّلع  	
 هينيع سمل بنجتي أن همّلعو
. همفو هفنأو

 ةطخ عبتي كلفط أن نم دكأت  	
 ةقيرط لضفأ. ةيمويلا هتياعر
 يه ةلمتحملا لكاشملا بنجتل
 تحت وبرلا ءاقبإ لىع مهتدعاسم
.ةرطيسلا

ا؟م لةحا رةادإ في ةدعمسا إلى جحتات هل

 مدقمب كليصوت اضًأي هنكمي. كتلاح نع ديزملاب كربخي أن ةياعرلا ريدمل نكمي
. ةنيعم ةيحص تاجايتحا مهيدل نيذلا ءاضعلأل ةاطغم ةمدخ ذهه. ةياعر

 فةلمعر mercycareaz.org/acc-rbha/care-management ةريابز تفضل
.صحتك ةرادإ في تكعدلمسا لصحيحةا ةلخطوا هي يةعالرا ةرادإ نتكا ذاإ ما

https://www.mercycareaz.org/acc-rbha/care-management.html


4

رلعصوا مر على بكتئالاا اتملاع
 تلفئاا بين تختلف قد ضارعلأا لكنو. ليةعا منه لاجعلا نيةمكاإ أن الاإ. بكتئالابا شخصٍ أي ابصُي قد

.لمختلفةا ةلحياا حلامر في ليهإ هنتبالاا يجب ما ليكإ. يةلعمرا

 نوغللباا
 جازملا ادح أو/و طبحم أو/و ،جعزنم  	

 بلاغلا يف بضًاغ أو/و
 لصاوتلاب مامتهلاا نادقف  	

 تاياوهلاو يعامتجلاا
 لوسك أو بضًاغ أو رتوتم  	
 بنذلا أو ةميقلا مادعناب روعشلا  	

 ديدشلا
 ركذتلاو زيكرتلا يف ةريبك ةبوعص  	

 تراراقلا ذاخوات
 انًس ربكلأا نوغلابلا رعشي دق امك  	

 ءاكبلا أو زجعلا أو كابترلاا أو قلقلاب
 ةعرسب

 يسمى ما )دلجدا تمهالأا
(ةلادولا بعد ما بكتئابا
" غارفلا "أو كابترلااب روعشلا  	
 لفطلا نع لاصفنلاا  	
 علهلا تابون  	

 قاهرلإاب روعشلا  	
 ةطشنلأاب مامتهلاا ضافخنا  	
 ،بنذلاب روعشلا ،سفنلاب ةقثلا دمع  	

 بضغلا
 ماعطلا لوانت أو مونلا يف تاريغتلا  	
اهلفط أو اهسفن اءذيإ يف ريكفتلا  	

 لافلأطا
 ربكأ ةروصب جعزنم أو رمذتمُ أو لداجم  	
  بلاغلا يف بضًاغ أو بعتم  	
 يف زيكرتلا خصت تلاكشم   	

 ةسردملا
 مادعنا أو بنذلا أو قصنلاب روعشلا  	

 ةميقلا
 ءاذلإيا أو يتاذلا ريمدتلا تايكولس  	

 يتاذلا
 بضغلا تابون أو تابارطضًا  	

 نقوهالمرا
 ةسردملا يف ئيسلا ءالأدا  	
 بلاغلا يف بضًاغ أو رتوتم  	
 دقنلا هاجت لعفلا در يف ةغلابملا  	
 أو زيفحتلا أو ةقاطلا إلى راقتفلاا  	

 سامحلا
 أو لوحكلا لثم داوملا يطاعت  	

 تاردخملا
  سفنلاب ةقثلا فعضً  	
  رهظملاب مامتهلاا دمع  	

 رهظت تاملاعلا ذهه نم اًأي تيرأ ذاإ
 ،كِيلع رهظت أو زيزع خصش لىع
 ةيلولأا ةياعرلا مدقم عم لصاوتف

 )PCP(ةدعاسملا لىع لوصحلل.

ٍ

talaurT يةعالربا ئمينللقا
 ويذ صشخاالأ أو لطفاالأ دأح أو لمسنينا تكسرأ درافأ دأح عىتر هل
 ءبنا في ةعدللمسا نيةمجا دراومو يبرتد على حصلا ؟للمنزا في قةعاالإ
. للمنزا في يةعالرا اتارهم

. يةعالرا اتارهم تعلم لالخ من قهارالإ منعو ترلتوا تقليلو لثقةا يزبتعز قم
 عبر تاولندا ةهدمشاو تلمقالاا ةءالقر نتنترالإ على بحسا ءنشابإ قم
. تحب من يةعار ولح يولفيدا طعمقاو نتنترالإ

ِ .mercycare.trualta.com قعمو على لجس

https://mercycare.trualta.com/
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 إلى ثتحدأ كيف
 نبشأ ما شخص

؟رنتحالاا
 في يزعز شخص نييعا ماعند نحياالأ بعض في
 فةمعر لمهما من. رنتحاالا في يفكر قد ،تهحيا
.ةعدلمساا طلبو رانذالإ تماعلا

 عن ثيتحد أو تلموا في غبير هأن كريذ بمار
 نهبأ يشعر أو دفه يهلد ليس أو ،سليأبا هرشعو

 كأن علمهأ. يةبعنا ليهإ ستمعا. ينخرالآ على بءع
.درالموبا صلهوأ. جلهلأ هنا دجومو

 رنتحالاا في يزعز شخص يفكر رىخأ نحياأ يوف
 راذلإنا تالامع عن بحثا. ادًأح يخبر لا لكنهو

 ةدازي أو ،لاقلي أو اركثي ملنوا أو ،ءانطولاا مثل
 رلشعوا أو ،تليالكحوا أو تارلمخدا طيتعا
. رلتهوا أو لنفعالاا أو 	لقلقبا
. رنتحالاا في يفكر انك ذاإ 	لهسأا
.درالموبا صلهوأ. ةخطير لةمسأ رنتحالاا أن علمهأ

الًا ً

خط إنقاذ الحياة من الانتحار والأزمات هو خدمة 

وطنية مجانية. يتوفر المرشدون المدربون على 

مدار 24 ساعة يوميا، 7 أيام في الأسبوع. ويقدمون 
الدعم باللغتين الإنجليزية والإسبانية. اتصل بخط 

 أو ليهإ نصية لةسار لسرأ أو 988إنقاذ الحياة على 
.شةدرللد  988lifeline.orgةريابز تفضل

ً

:درالموا من يدمز
	  save.org
	 988lifeline.org/help-someone-else
	   bethe1to.com/bethe1to-steps-evidence
	 mercycareaz.org/crisis-services

ً ً

: هدشا
مع ثتحدأ  كيف

ما  شخص
؟رنتحاالا عن

 لصحةا ةزمأ في ةعدلمساا يمتقد
كيةلسلوا

 صلخاا تمازالأ بخط لتصاالا rea CycerM ءعضالأ يمكن
 عةسا 24 ردام على حلمتاا ناويزرأ في كيةلسلوا لصحةبا
 HOPE-534-844-1  قملرا على تصلا. ايعسبوأ ماأي 7و ايميو

قملرا إلى نصية لةسار في EPHO كلمة لسرأ أو 		(4673)

4HOPE (44673)  .قعلموا على شةدرلدا مدع مةخد فرتتوو 
. crisis.solari-inc.org/start-a-chatنيولكترلإا

ً ً

: في تمازالأ خط ظفومو عديسا أن يمكن
 فتاهلا ربع تازملأا مدع ميدقت  	
كمعدل تامزلأل ةلقنتملا قرفلا لاسرإ  	

نآم ناكم إلى كباحطصلا لقن ةليسو بيترت  	

 تامدخ مدقمب لاصتلاا أو ةروشملا بيترت يف كتدعاسم  	
 كتلاحب ينعملا نييجراخلا ىضًرملا
 ةلجاعلا تلااحلا عم لماعتلل اتاريخ ريفوت  	
لزنملا يف نالأما مدعب رعشت تنك ذاإ  	

القبلية: الأزمات  خطوط 

 6735-495-866-1:يشتابأ سولراك انس ةيمحم  	
 3449-259-800-1:ةيدنهلا نشتكأو لايج رهن تاعمتجم  	
: ابوكيرامو اميبو رفير تلوس يف يدنهلا عمتجملا   	

1-855-331-6432
8888-461-480: يابافاي ليودكام رتوف بعش  	
:يسول انس ةعطاقم يف مادهوأ ونوهوت بعش   	

480-461-8888
8759-423-844-1: مادهوأ ونوهوت بعش  	
يبولاداوغ ؛ 7206-591-520ناسوت: يكاي اوكساب ةليبق   	

480-736-4943
  4811-338-928: يشتابأ نتنوام تايو ةليبق  	
0508-551-928: وجافان بعش  	

1 على غطضًا ، 988:مىالقدا بينرللمحا تازملأا خط

988 :تازملأاو رنتحالاا تلالحا ةلحياا ذنقاإ خط988 

 كلمة لسِرأ: تازملأا لالخ لنصيةا ئلساللر طنيلوا لخطا
EHOM مدع مةخد فرتتو.  741741قملرا إلى نصية لةسار في 
. crisistextline.org/text-usنيولكترالإ قعلموا على شةدرلدا

قملرا على تصلا :هقينالمرا ةحيا ذنقاإ  خط

602-248-TEEN (8336)  ليهإ نصية لةسار لسرأ أو

 لخطبا تصلفا ،معه ثللتحد ما شخص إلى جةبحا كنت ذاإ
ردام على عملدا على حصلا  .  1100-347-602قملرا على 	خنلساا

. نراقلأا مدع على بَردم ئيخصاأ من ايعسبوأ ماأي 7/ايميو عةسا 42

.ةللحيا ةدلمهدا تلحالاا في  911قملرا على امًدو تصلا

https://988lifeline.org/
http://save.org
http://988lifeline.org/help-someone-else
http://bethe1to.com/bethe1to-steps-evidence
https://www.mercycareaz.org/crisis-services.html
https://crisis.solari-inc.org/start-a-chat/
https://www.crisistextline.org/text-us/%E2%80%8E
https://www.youtube.com/watch?v=dBXyY9SjITs
https://www.youtube.com/watch?v=dBXyY9SjITs
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؟MAT رفعت هل
 ةدمتعملا ةيولأدا مادختسا نمضتيو. ةيولأدا ةدعاسمب جلاعلا إلى  MATزمري
. تاردخملا يطاعت تابارطضًا جلاعل ،تاراشتسلاا لثم ،ةيكولسلا تاجلاعلاو
.ةينويفلأا داوملا يطاعت بارطضًا أو  MOUDمساب جلاعلا ذاه رفعُي دق امك

 أو لها منةمد همدجساأ تصبح قد ،نيةفيوالأ دالموا سلناا طىيتعا ماعند
 نويشعر فقد ،مهمجساأ في نيةفيوالأ دالموا تكن لم ذاإو. عليها ةمعتمد

 بيةنسحاالا ضاعرالأ تشمل قد. نيةفيوالأ داللمو بيةنسحاالا ضاعربالأ
 عةسرو يءقالو نلغثيااو لبطنا تتقلصاو لسهاالإ نيةفيوالأ داللمو
 نتكو ماعند. نيةفيوالأ دالموا لوتنا في ةيدلشدا غبةلراو لقلبا تبارضً

 ذهه عدتسا قد ،)MAT( ةيولأدا ةعدبمسا لاجعلا مع صلاللتو ادمستع
. نيةفيوالأ دالموا انمدإ من فيكتعا في ةيولأدا

ً

 امًكحت رفوي دق. بوبح أو ةلئاس ةعرج يف نوداثيملا يأتي  	
 داوملا يمدختسمل ةديدشلا ةبغرلاو ةيباحسنلاا ضراعلأا يف لضفأ
.ليوطلا ىدملا لىع ةينويفلأا

 يتأي دق. ةينويفلأا داوملا لوانت يف ةديدشلا ةبغرلا نيفرونيربوبلا للقي  	
.رهشأ  6ةدمل دلجلا تحت رعزُي أو ةيومف حئارش أو بوبح لكش لىع

 لمعي ،اًيرهش ةنقح أو ايًموي ةبحك هلوانت نكمي ذيلا ،نوسكيرتلانلا  	
 يطاعت يف نوسكيرتلانلا لوانتي خصش دأب ذاإً. لايلق فلتخم لكشب
.ةئدهملاو" ةيلاعلا" تاريثأتلا نوسكيرتلانلا عنمي ،اًددجم ةينويفلأا داوملا

عمكيد أن)MAT( ةيولأدا ةعدبمسا جلاللع يمكن
. ةيدوأ درجم نم رثكأ)MAT( ةيولأدا ةدعاسمب جلاعلا عم كتقلاع نوكتس
. تاراشتسلاا لثم ةيكولسلا ةحصلا لاجع لىع لصحتس ،كتياعر نم ءزجك
 ةدعاسمب جلاعلل لوصولا طاقن ىمسُت عواقم انيدل ةياعرلا يمدقم عضب دىل
.عوبسلأا يف ماأي 7و ،ايًموي ةعاس  24ردام لىع ةحاتمُ يوه ، )MAT(ةيولأدا

 نومدقي نيذلا ةياعرلا يمدقم نم ديدعلا عم Mercy Care دقاعتت
 إلى كميدقتل نودعتسم موه.  )MAT(ةيولأدا ةدعاسمب جلاعلا تامدخ
 جلاعلل نكمي فيك كل اورهظي أن مهنكمي. )MAT( ةيولأدا ةدعاسمب جلاعلا
. ةيفاعلاو ةحصلاو يفاعتلا قيرط أدبتل كتدعاسم)MAT( ةيولأدا ةدعاسمب
. DoYouKnowMAT.comةرايزب لضفت ،كنم ةبيرقلا عقاوملا إلى ةبسنلاب

 جلاعلاب كليصوت اننكمي. انه نيدوجوم نوكنس ،اًدعتسم نوكت امدنع
 نوكت ىتح. كل نيبَسانم مودع لاجع أيب أو)MAT(  ةيولأدا ةدعاسمب
.نامأب كؤابحأو تأن ىقبت أن ديرن ،اًدعتسم

.ةيولأدا نيب طلخت ولا اهمادختسا دعت أو ربلإا كراشت لا  	

 ةيحانلا نم )مراُي ام لىع تسل كنأب ترعش ذاإ ةيبط ةياعر لىع لصحا  	
.(ةيلقعلا أو ةيندبلا

ِ ُ

 في فعله عليك ااذم
ةدئزا عةجر لوتنا لةحا

 ما شخص لوتنا ذاإ تالخطوا ذهه كرتذ
.نيةفيوالأ دالموا من ةدئزا عةجر

 على لللحصو تصلا:  1ةلخطوا
.(911 على تصلا )ةعدلمساا

 لوتنا تالامع من تحقق: 2 ةلخطوا
:نيةفيولأا دالموا من ةدئزا عةجر

 قيرط نع ام خصش ظاقيإ كنكمي لا  	
.هردص مظع كرف أو هب لاصتلاا

 بلقلا بضن أو ،لحضلا سفنتلا  	
 قانتخلاا وتص رداصإ أو ءيطبلا
.(توملا ةشخشخ)

 نوللا إلى لوحتت رفاظلأا أو هافشلا  	
.يناوجرلأا / قرزلأا

.ةياغلل ةريغص نيعلا ةقدح  	

 لم ذاإ. لشخصا تنفس مدع:  3ةلخطوا
 نيكو أن يمكن ،احمتا كسجينالأ يكن

 لفما من شنعاالإ )عيصطناالا لتنفسا
.يةللغا لافعا( لفما إلى

ً

ً

 لشخصا بةستجاا بقرا:  4ةلخطوا
.ئةرلطاا ةعدلمساا ولصو حتى تنفسهو

 رعقا لشخصا طأع:  5ةلخطوا
 رعقا ووه ، )NARCAN(نكسولونا

. ةئدالزا عةلجرا ارثآ عكس يمكنه
 نكسولونا رعقا على للحصوا يمكنك

 )NARCAN(في طبية صفةو ندو 
 يوف صلخاا طبيبك نوم ،ليةلصيدا
 لمجتمعيةا لصحةا كزامر من يدلعدا
.تلمنظمااو

https://www.mercycareaz.org/medication-assisted-treatment-mat.html
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ةعدللمسا لمنحا من لةلمموا  مجالبرا

لعقليةا لصحةاو فيلتعاا في
لعقليةا لصحةاو فيللتعا لمنحا يلتمو ةرادإ في عدتسا Mercy Care أن تعلم هل

تماخد ةرادإ سطةابو انممك يللتموا صبحأ ؟كيةلسلوا لصحةا يةعار ميلمقد

.)SAMHSA( لعقليةا لصحةاو تارلمخدا طيتعا
ً

ِ تلقي على ارًداق لزات لا قد ،تمالخدا ذهه بعض SHCCCA ياامز طتغ لم لو حتى

مجالبرا ذهه عدتسا كما. هادنأ حةضًلموا لمنحبا لةلمموا مجالبرا لالخ من جلعلاا

.عليهم منلمؤا غير صشخاالأ

للصحة ليةجمالإا لمنحةا
 )MHBG(لعقليةا

لصحةا لاجع تماخد MHBG متقد

:إلى لعقليةا
مهتباصإ تصخشُ نيذلا نيغلابلا	

.)SMI( ريطخ يلقع ضرمب
نم نوانعي نذيلا لافطلأا	

.ريطخ يفاطع بارطضا
ةبونلاب نورمي نيذلا صاخشلأا 	

. )FEP(ناهذلا نم لىولأا
ولح تمالمعلوا على لللحصو

ةريابز تفضل ، MHBGيلتمو

mercycareaz.org/mental-
health-block-grant.html

من جلاللع ليةجمالإا لمنحةا
 )SUBG(تارلمخدا طيتعا
طيتعا من جلاللع ليةجمالإا لمنحةا متقد

طيتعا لاجع تماخد )SUBG( تارلمخدا

.بلشبااو لغينلباا إلى تارلمخدا
يلتمو ولح تمامعلو على لللحصو

طيتعا من جلاللع ليةجمالإا لمنحةا

ةريابز تفضل ، )SUBG(	تارلمخدا

mercycareaz.org/substance-
use-block-grant.html

داللمو بةستجالاا منحة
 )SOR(يةلالوا من نيةفيولأا

نيةفيولأا داللمو بةستجالاا منحة عدتسا

نيةمكاإ منح على )SOR( يةلالوا من

ةيولأدا ةعدبمسا لاجعلا إلى لصولوا

(ATM)، تماخدو ،ملةلمتكاا يةعالراو

دالموا طيتعا انمدإ من فيلتعاا

على لللحصو. تلمنشطااو نيةفيولأا

انمدإ من لاجعلا ولح تمالمعلوا

ةريابز تفضل ،نيةفيولأا 	دالموا

mercycareaz.org/opioids-
substance-use.html

إلى ثنينلاا من ءعضالأا تمابخد تصلا

عةلساا إلى احصبا  7عةلساا من ،لجمعةا

أو   3000-263-602قملرا على ءمسا 6 

1-800-624-3879 )TTY 711(
ءعضالأ يمكن. يةعالربا لتصاللا

ACC-RBHA بتهمصاإ خصتش ينلذا

لتصاالا)SMI(  خطير عقلي ضبمر

أو  1841-586-602 قملرا 	على

)TTY 711( 1-800-564-5465على

.عسبولأا في ماأي 7و ،ايميو عةسا  24ردام

ً

ً

ُ

ً

https://www.azahcccs.gov/AHCCCS/Downloads/SED_DeterminationProcess.pdf
https://www.azahcccs.gov/AHCCCS/Downloads/SED_DeterminationProcess.pdf
https://www.mercycareaz.org/mental-health-block-grant.html
https://www.mercycareaz.org/substance-use-block-grant.html
https://www.mercycareaz.org/opioids-substance-use.html
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فيةلثقاا ةءلكفاا سقيا
. ليناإ لنسبةبا يةللغا مهم رلأما ذاهو. يتهمعارو ئناعضاأ هتجا نموملتز نحن

 ةءلكفاا أن من كدللتأ لجهداو قتلوا من لكثيرا نقضي لسببا الهذو
 تكامعتقد منحتر نناأ كذل يعنيو. نفعله يءش كل من زءج فيةلثقاا
.يةللغوا تكجاحتياا نتفهم نناأ يعني كما. فتكثقاو

ً . ايفثقا سةلحساا تمالخدبا ءعضالأا مدع ينالد يةعالرا ميمقد من نطلب
 يةللغواو فيةلثقاا حيةلناا من سبةلمناا تمالخدا ييرمعا نمويستخدو

 )CLAS(فتكثقا متحتر تمالخدا أن من ييرلمعاا ذهه كدتتأ. ليلكد 
.يةللغوا تكجاحتيااو

. كثب عن يةعالرا مومقد ديؤي كيف قبةالمر rea CycerM في نقسما ينالد
 ناكدتتأو. يةعالرا ميلمقد عملدا نماتقدو. ةدلجواو فيةلثقاا ةءلكفاا ةرادإ هماو

 كدلتأا على ناعدتساو. سبةلمناا يقةلطربا تمالخدا نيتلقو ءعضالأا أن من
.تكحيا يقةطرو فتكلثقا سةلحساا تمالخدا امًئدا نحسن نناأ من

 يتال يةعالرا حسينت
هاعلي حصلت
 نيسحت جمانربب  Mercy Careعتمتت
 فادلأها ددحي ذيلا )QI( ةدوجلا
 يتلا ةياعرلا ةدووج كتحص نيسحتل
 انل ةبسنلاب مهملا نم. اهيلع لصحت

 إلى لوصولا نم ءاضعلأا نكمتي أن
 ةلكشم هجاوت تنك ذاإ. ةلوهسب ةياعرلا
 ،اهيلع لصحت يتلا ةيحصلا ةياعرلا يف
 ديرن. كلذب انرابخإو انب لاصتلاا ىجري
 دةوج لىأع لىع كلوصح نم دكأتلا
!ةيحصلا ةياعرلل ةنكمم

: 2023امعل وةقلا اطقن
	نيباصملا	ءاضعلأا	ةدعاسم  	

	يف	مكحتلا	لىع	يركسلا	ضرمب

مدلا	يف	ركسلا	تايوتسم

	نيباصملا	ءاضعلأا	ةدعاسم  	

	ظافحلا	لىع	مدلا	طغضً	عافتراب

حيحصلا	قاطنلا	يف	هيلع

	يحصلا	حصفلل	لافطلأا	ةرايز  	

ةنسلا	يف	لقلأا	لىع	ةدحاو	ةرم

	تاوضعلا	لوصح	نم	دكأتلا  	

	لبق	ام	ةياعر	لىع	لماوحلا

	تقولا	يف	ةدلاولا	دعب	امو	ةدلاولا

بسانملا

	نع	ءاضعلأا	اضًر	نم	دكأتلا  	

Mercy	Care

: 2024رصف
 لىع لافطلأا لوصح نم دكأتلا  	

 لبق ةبولطملا تاحاقللا عيمج
يناثلا مهدلايم ديع

 ءراجإ لىع ثالإنا ءاضعلأا ةدعاسم  	
 كذل يف امب ،ةيحص تاصوحف
 )PAP(محرلا قنع ةحسم تارابتخا

 فتاهلا مقرب لاصتلاا كنكمي
 ةيوهلا ةقاطب رهظ لىع دوجوملا
 أو ديزملا ةفرعمل كب ةصاخلا
 ذهه نم ةخسن لىع لوصحلل
.ايًباتك تامولعملا
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ضحةاو لصحيةا لةالعدا
 صحة كثرأ ةحيا عيش على ئناعضاأ ةعدمسا في  Mercy Careمهمة تتمثل

 على كيزلترا هي لكبذ بها منقو لتيا قلطرا ىدإح. تهمنامكاإ قصىأ تحقيقو
 ةرميسوو لةدعا هاتتلقا لتيا يةعالرا نتكو أن تضمن لتياو لصحةا في ةاولمساا
. تكجاحتياا سبلتنا لشخصا على ةكزمرو لتكلفةا

 تشكل لتيا ،للصحة عيةجتماالا تادلمحدا سمبا رفعُت ،عيةجتماا ملاعو كهنا
 طعمةالأ إلى لصولوا ملالعوا ذهه بعض تتضمن قد. فيتكعا في اركبي ارًدو
. لعملا رصفو لتعليماو لسكناو لصحيةا

ً

:عملدا على لللحصو ليهاإ لصولوا يمكنك لتيا فيةلعااو لصحةا دراوم بعض ليكإ

Arizona 2-1-1 
 ولح تمالمعلوا على رلعثوا يمكنك

 ،ئليةلعاا تمالخداو ظيفلتوا تماخد
 كيفيةو ،ىولمأاو بسلملااو ،ملطعااو
 كنت ذاإ ةعدلمساا على للحصوا

. يسرالأ للعنف ضتتعر

 تصلا أو  211arizona.orgإلى نتقلا
. 211قملرا على

 لصحةاو تارلمخدا طيتعا
لعقليةا

 لصحةا لاجع عواقم يدتحد يمكنك
. تارلمخدا طيتعاو لعقليةا

إلى 	نتقلا

findtreatment.samhsa.gov أو 
. 4727-726-877-1قملرا على تصلا

Health-e-Arizona
 صةلخاا AHCCCS ياامز يدتجد يمكنك

 يثتحدو لتغطيةا من لتحققاو ك،ب
. تكمامعلو

 healthearizonaplus.govإلى نتقلا

ARIZONA@WORK 
 في ةعدلمساا على للحصوا يمكنك

. ظيفةو على رلعثوا

. arizonaatwork.comإلى نتقلا

 على ةفرمتو درالموا من يدلمزا
/ mercycareaz.org

community-resource-guide.

تهمناصحتك  	نشرتُ

. Mercy Care ءعضالأ

4750 S. 44th Place, Suite 150, 
Phoenix, AZ 85040.

 تمامعلو هي تمالمعلوا ذهه
 تحل لاأ ينبغيو مةعا صحية
 لتيا يةعالرا أو ةرلمشوا محل

 يةعالرا ممقد من عليها تحصل
 امًئدا لأاس. معه ملتتعا ذيلا

 من تكجاحتياا عن يتكعار ممقد
. لصحيةا يةعالرا

الّا

 Aetna Medicaid لىتتو
Administrators, LLC، ىدإح 

. Mercy Careةرادإ ،Aetna تكاشر

 Mercy ءعضاأ تمابخد تصلا
 Careلجمعةا إلى ثنينلاا من، 

 عةلساا إلى احصبا 7 عةلساا من
 حلمتاا يضلتمرا خط أو ،ءمسا 6

:عةسا 24 ردام 	على
أو  602-263-3000 

(TTY 711) 1-800-624-3879 .

ً

ً

ءعضالأ اضًأي  يمكن

ACC-RBHA  ضبمر بينلمصاا 
 لتصالاا  (SMI)خطير عقلي

 أو 1841-586-602 قملرا على
(TTY 711) 1-800-564-5465.

MercyCareAZ.org

 ءعضالأا كتيب
 كتيب على للحصوا يمكنك

 تماخد من ملعاا الهذ ءعضالأا
 كما. انمجا Mercy Care ءعضاأ

 ميمقد ليلد لاسرإ يمكنهم
. انمجا ليكإ تمالخدا

ً

ً

 MercyCareAZ.org إلى نتقلا أو
 عليك ما. درالموا من كل ضلعر
 وقف لنقراو خطتك يدتحد وىس
."دالمواو جذلنماا"

http://MercyCareAZ.org
http://MercyCareAZ.org
http://www.211arizona.org/
http://www.findtreatment.samhsa.gov/
http://healthearizonaplus.gov
http://www.arizonaatwork.com/
https://www.mercycareaz.org/community-resource-guide.html
https://www.mercycareaz.org/community-resource-guide.html
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Attn: Civil Rights Coordinator
4570 S. 44th Place, Ste. 150
Phoenix, AZ 85040

Nondiscrimination Notice 

Mercy Care complies with applicable federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of race, 
color, national origin, age, disability or sex. Mercy Care does not exclude people or treat them differently 
because of race, color, national origin, age, disability or sex. 

Mercy Care: 

• Provides no-cost aids and services to people with disabilities to
communicate effectively with us, such as:

o Qualified sign language interpreters
o Written information in other formats (large print, audio,

accessible electronic formats, other formats)
• Provides no-cost language services to people whose primary

language is not English, such as: 
o  Qualified interpreters
o Information written in other languages

If you need a qualified interpreter, written information in other 
formats, translation or other services, call the number on your ID card 
or 1-800-385-4104 (TTY:711). 
If you believe that Mercy Care has failed to provide these services or discriminated in another way on the 
basis of race, color, national origin, age, disability or sex, you can file a grievance with our Civil Rights 
Coordinator at: 

Address: Attn: Civil Rights Coordinator 
4570 S. 44th Place, Ste. 150
Phoenix, AZ 85040

Telephone: 1-888-234-7358 (TTY 711) 
Email: MedicaidCRCoordinator@MercyCareAZ.org 

You can file a grievance in person or by mail or email. If you need help filing a grievance, our Civil Rights 
Coordinator is available to help you. 

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for 
Civil Rights electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at https://ocrportal. 
hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at: U.S. Department of Health and Human Services, 
200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201, 1-800-368-1019, 1-
800-537-7697 (TDD).

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 
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because of race, color, national origin, age, disability or sex. 

Mercy Care: 

• Provides no-cost aids and services to people with disabilities to
communicate effectively with us, such as:

o Qualified sign language interpreters
o Written information in other formats (large print, audio,

accessible electronic formats, other formats)
• Provides no-cost language services to people whose primary

language is not English, such as: 
o  Qualified interpreters
o Information written in other languages

If you need a qualified interpreter, written information in other 
formats, translation or other services, call the number on your ID card 
or 1-800-385-4104 (TTY:711). 
If you believe that Mercy Care has failed to provide these services or discriminated in another way on the 
basis of race, color, national origin, age, disability or sex, you can file a grievance with our Civil Rights 
Coordinator at: 

Address: AAttttnn::  CCiivviill  RRiigghhttss  CCoooorrddiinnaattoorr 
44557700  SS..  4444tthh  PPllaaccee,,  SSttee..  115500

                                                    PPhhooeenniixx,,  AAZZ  8855004400
Telephone: 1-888-234-7358 (TTY 711) 
Email: MedicaidCRCoordinator@MercyCareAZ.org 

You can file a grievance in person or by mail or email. If you need help filing a grievance, our Civil Rights 
Coordinator is available to help you. 

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for 
Civil Rights electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at https://ocrportal. 
hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at: U.S. Department of Health and Human Services, 
200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201, 1-800-368-1019, 1-
800-537-7697 (TDD).

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 

mailto:MedicaidCRCoordinator@MercyCareAZ.org
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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ENGLISH: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 
the number on the back of your ID card or 1-800-385-4104 (TTY: 711). 

SPANISH: ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 
número que aparece en el reverso de su tarjeta de identificación o al 1-800-385-4104 (TTY: 711). 
 

Navajo: Díí baa akó nínízin: Díí saad bee yáníłti’go Diné Bizaad, saad bee áká’ánída’áwo’dęę́́’, t’áá jiik’eh, éí ná 
hólǫ́, kojį’ hódíílnih 1-800-385-4104 (TTY 711). 
 

CHINESE: 注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電您的 ID 
卡背面的電話號碼或 1-800-385-4104 (TTY: 711)。 

VIETNAMESE: CHÚ Ý: nếu bạn nói tiếng việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho bạn. Hãy gọi số 
có ở mặt sau thẻ id của bạn hoặc 1-800-385-4104 (TTY: 711). 

 
TAGALOG: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng wikang Tagalog, mayroon kang magagamit na mga libreng serbisyo 
para sa tulong sa wika. Tumawag sa numero na nasa likod ng iyong ID card o sa 1-800-385-4104 (TTY: 711). 

KOREAN: 주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다. 귀하의 ID 카드 뒷면에 
있는 번호로나 1-800-385-4104 (TTY: 711) 번으로 연락해 주십시오. 

FRENCH: ATTENTION: si vous parlez français, des services d’aide linguistique vous sont proposés gratuitement. 
Appelez le numéro indiqué au verso de votre carte d’identité ou le 1-800-385-4104 (ATS: 711). 

GERMAN: ACHTUNG: Wenn Sie deutschen sprechen, können Sie unseren kostenlosen Sprachservice nutzen. 
Rufen Sie die Nummer auf der Rückseite Ihrer ID-Karte oder 1-800-385-4104 (TTY: 711) an. 

RUSSIAN: ВНИМАНИЕ: если вы говорите на русском языке, вам могут предоставить бесплатные услуги 
перевода. Позвоните по номеру, указанному на обратной стороне вашей идентификационной карточки, 
или по номеру 1-800-385-4104 (TTY: 711). 
JAPANESE: 注意事項:日本語をお話になる方は、無料で言語サポートのサービスをご利用いただけます。 
IDカード裏面の電話番号、または1-800-385-4104 (TTY: 711)までご連絡ください。 

 

SERBO-CROATIAN: OBAVEŠTENJE: Ako govorite srpski, usluge jezičke pomoći dostupne su vam besplatno. 
Pozovite broj na poleđini vaše identifikacione kartice ili broj 1-800-385-4104 (TTY – telefon za osobe sa 
oštećenim govorom ili sluhom: 711). 

SOMALI: FEEJIGNAAN: Haddii af-Soomaali aad ku hadasho, adeegyada gargaarka luqadda, oo bilaash ah, ayaad 
heli kartaa. Wac lambarka ku qoran dhabarka dambe ee kaarkaaga aqoonsiga ama 1-800-385-4104 (Kuwa 
Maqalka ku Adag 711). 

 

Multi-language Interpreter Services 

Nondiscrimination Notice 

Mercy Care complies with applicable federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of race, 
color, national origin, age, disability or sex. Mercy Care does not exclude people or treat them differently 
because of race, color, national origin, age, disability or sex. 

Mercy Care: 

• Provides no-cost aids and services to people with disabilities to
communicate effectively with us, such as:

o Qualified sign language interpreters
o Written information in other formats (large print, audio,

accessible electronic formats, other formats)
• Provides no-cost language services to people whose primary

language is not English, such as: 
o  Qualified interpreters
o Information written in other languages

If you need a qualified interpreter, written information in other 
formats, translation or other services, call the number on your ID card 
or 1-800-385-4104 (TTY:711). 
If you believe that Mercy Care has failed to provide these services or discriminated in another way on the 
basis of race, color, national origin, age, disability or sex, you can file a grievance with our Civil Rights 
Coordinator at: 

Address: AAttttnn::  CCiivviill  RRiigghhttss  CCoooorrddiinnaattoorr 
44557700  SS..  4444tthh  PPllaaccee,,  SSttee..  115500

                                                    PPhhooeenniixx,,  AAZZ  8855004400
Telephone: 1-888-234-7358 (TTY 711) 
Email: MedicaidCRCoordinator@MercyCareAZ.org 

You can file a grievance in person or by mail or email. If you need help filing a grievance, our Civil Rights 
Coordinator is available to help you. 

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for 
Civil Rights electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at https://ocrportal. 
hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at: U.S. Department of Health and Human Services, 
200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201, 1-800-368-1019, 1-
800-537-7697 (TDD).

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 
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