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 2 ي صفحة 
تُتبع جزئية العقبات ىف

لصحيةا ئللمساا
2024 صيف/بيعر

 التمتع دون تحول عقبات4 
 يمكن وكيف — جيدة بصحة
 تقديم Mercy Care لـ

 المساعدة
ت لتقلباا من يدلعدا على ةجيد بصحة لتمتعا نحو لسبيلا يينطو نأ يمكن

على  للحصوا على ةرلقدا معد مثل ئقالعوا يدتؤ نأ يمكنو .تلالتحواو
ة دياز لىإ بيبلطا ةدعيا لىإ نقل سيلةو على للحصوا وأ يةلصحا طعمةلأا

للصحة  عيةجتمالاا تادلمحدبا ملالعوا ههذ تسمىو .تكبصح يةلعناا بةصعو
(SDOH). فر تو لسببا الهذو .تكسيطر قنطا جرخا منها يدلعدا نيكو قدو

Mercy Care تلعقباا ههذ على لتغلبا ى تكعدلمسا اخصيص مصممة ياامز .

لى إ جتحتا هل

؟ يدلتجدا
ف نامج  بري تغطيتك ىعليك تجديد

aidMedicابحث  كل عام .
ف . يدب الىر ى التجديدعن إشعار ي

كنت لا  فقدت تغطيتك وإذا
ً  تتمكن ، فقد لهاهلاال مؤتز

. اياك الخاصةمن استعادة مز
 يوىقع الإلكىرة المويارتفضل بز

aet.na/sp24az-acc-1امسح  أو 
 أدناه داريعة الوتجابة السرس الامزر

.يدفة المز لمعرائيضو

ف

MercyCareAZ.org
MC-1699

https://www.mercycareaz.org/‎
http://aet.na/sp24az-acc-1
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تلعقباا ئيةجز بعتا
1لعقبةا

لنقلا
عدم إن شخص  يىرملا  6منب يقر مال يقو

ل للحصو السعمن يمنعهم نقل سيلة و دجوو
. الطبيةعاية الرعلى 

 : المساعدةتقديم  يمكنناكيف 
كات ااشىر أو كرتذالك سل فسىرالحافلة، ب كورتستطيع كنت  إذا

فعليك لتقلك، نقل سيلة وإلى بحاجة كنت  إذا. امجانالحافلة 
الأقل على أيام ثة بثلا قبلها Mercy Careء أعضابخدمات تصال الا

. حلتكر عدمو لنحدد

:لىي ما ءعضالأا تماخد خىرأ ،لتصالاا عند

.ان مقدم الخدمةعنو وسببها وقتهاوة ويارم الزيو  	
.كسجىرأ وأ كمتحر سكر مثل ،صةخا تجاحتياا يكلد نكا اذإ ما  	
ات يار زاعيدات مثل مويار منتظمة للزاعيدكان لديك مو  إذاما  	

.احدةة و مرتك یحلا تنسيق جميع ر. يمكنناغسيل الكلى

3879-624-800-1 قم الرعلى اتصل عدك، مومن ء نتهاالا بعد
عضو أنك  كرتذأن  تنس لاو. لالمىرإلى دة العوحلة ر عدمو لتحديد

.  Mercy Careی

2 لعقبةا

للغةا
للغة ا نثويتحد ءعضالأا جميع ليس نأ نعلم نحن

ث لتحدا يجعل قد ما هوو .لىولأا كلغتهم يةنجلىرلإا
.اصعب امرأ كياامز لحو سئلةلأا حطر وأ طبيبك مع

  :المساعدةتقديم  يمكنناكيف 
بة مكتومات معلو أوهل مؤي رفوجم مىرإلى بحاجة كنت  إذا

الخدمات، من  هاغىر أوجمة الىرخدمات  أوى أخربتنسيقات 
أو ( ID)يفية التعربطاقتك على ن المدوقم الرعلى فاتصل 

تصال الا اأيضيمكنك و.  (TTY: 711( 4104-385-800-1قمالر
.المساعدةعلى ل للحصو ءعضاالأبخدمات 

3 لعقبةا

يةعالرا على للحصوا
يك لد ليس وأ .لطبيبا ةدعيا من بلقربا تعيش لا بمار
لك ذ يصعب نأ يمكن .عدلموا لىإ بهاللذ ف كاقتو

. ليهاإ جتحتا لیا يةعالرا على لكحصو من

 : المساعدةتقديم  يمكنناكيف 
التحدث يمكنك  إذ. عدبعن الصحية عاية الرخدمات  فرنونحن 

أنت و الفيديومحادثات  أوالهاتف  عىرالخدمات  مقدم أحدإلى 
 مقدمعلى  رللعثوو. میالزلك جدوحسب ولك، مىر یح تامر

 ویالإلكىرقع الموة ياربزتفضل ، عدبعن الصحية عاية الرخدمات 
mercycareaz.org/find-a-provider إلى سفل لأانتقل و

نقر ا ثم ."تمالخدا ممقد على رلعثوا ی ةعدلمساا من يدلمزا" سمق
 Telemedicine/telehealth provider"لةلمنسدا ئمةلقاا قفو

visits" (دعبن عة يحصالة ايعرال/ةيبطالة ايعرالات دمخدم قمات اريز).

خط  لدينا فريتوالعمل؟ ساعات  بعدطبية مشكلة من  تعایهل 
بطاقة  ین المدوالهاتف قم رعلى اتصل . ساعة 24لمدة يض تمر
ض" ممرإلى "التحدث  الخيار اخىر. بكالخاصة  العضوية هو

 یمساعدتك يمكنه و. العامةالصحة ل حوة استشارعلى ل للحصو
أو عاية الرعلى ل للحصوإليه الذهاب يمكنك الذي المكان  حديدت

.لالمىر یالصحية مشكلتك مع التعامل كيفية 

4 لعقبةا

ملطعاا على للحصوا
من  دفريستطيع  لاى، الكىرنيكس فيمنطقة  ی

طعمة الأعلى بانتظام ل الحصو ادأفرثة ثلاكل 
فه تعر آخر دفرأي  أوأنت كنت  فإذا. الصحية
. متاحةفالمساعدة غذائية، اعدة مسإلى بحاجة 

 : المساعدةتقديم  يمكنناكيف 
)Arizona Food Bank  ناويزأر ىالطعام بنك شبكة 

Network( ت لاكالواو ملطعاا نزمخاو ملطعاا كبنو من عةمجمو ه
. نيةلمجاا تجبالواو ئيةالغذا ةعدلمساا متقد يةلالوا ىمستو على

azfoodbanks.org/get-food ویالإلكىرع قلموا ةريابز تفضل
. 3434-528-602قمالرعلى اتصل  أو

Farm Express كه االفو فريواعية رالزللمنتجات متنقل ق سو هو
على ن يحصلوالذين خاص شللألة معقو بأسعارات اوالخصرو

. اأبدعليه ن يحصلو لاالذين  أوضئيلة بكميات  الصحالطعام 
mercycar.es/farmexpress ویالإلكىرقع الموة ياربزتفضل 
.ةدلمحدا قعالموا ی همدجوو عيدامو على لللحصو

 یولكىرلإا قعلموا ةريابز تفضل وأ بك صلخاا ءعضالأا كتيب جعار
MercyCareAZ.org ی لةلمشموا تمالخداو ياالمزا عن يدلمزا فةلمعر 

م و ملفة ی لقة.لتغطيةبا لةلمشموا غىر تلك لىإ فةاضلإبا ،لصحيةا طتكخ
ء نشالإا لحدملفعا لككذ لفهاا برلفهاا قيحلىسامو بما فاودأ ی لقة یودأ

.لةبسهو يةندبإ لمتعلقةا تحصر

ُ

https://www.mercycareaz.org/contact-us.html
https://www.mercycareaz.org/find-a-provider
https://azfoodbanks.org/get-food/‎
http://mercycar.es/farmexpress
http://MercyCareAZ.org
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 المساعدة على الحصول
 أو المزايا طلب بخصوص
التجديد

شخص أي مساعدة ( BETE) بشأنهاالتثقيف و لهاالتصنيف و اياللمزالأهلية لخدمة يمكن 
و. ميةالحكو اياللمزبأهليته المتعلقة سئلة الأعن إجابات على ل حصوال ی ناويزأرية لاو ی

BETE يمكنها و. ميةالحكو اياالمزص بخصوم اللازالتثقيف  فرتومجانية عامة خدمة  ه
 وMedicaid حنامبربمساعدات المتعلقة سئلة الأعن إجابات تقديم  یالمساعدة 

Medicare مالقدا بىرالمحارة إدارو (VA )جتماعالاالضمان  ايامزو.

البحث المحبط من ن يكو فقد. ادائمالسهل  مربالأليس أسئلتك عن إجابات على  رالعثوإن 
باستخدام لكن و. المسجلةالهاتفية سائل الرمع التعامل  أونية والإلكىراقع المومن  العديد ی

ايا المزعلى ل الحصو یمساعدتك يمكنه شخص مع ة مباىسالتحدث يمكنك ، BETEخدمة 
.لهاهل مؤأنت  الی

 ویالإلكىرقع الموة ياربزتفضل  أو 9896-477-855-1 قم الرعلى اتصل 
aet.na/sp24az-acc-4ar الدعمعلى ل للحصو.
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: ملةلمتكاا يةعالرا
فتهمعر يجب ما
لا  العضوأن المتكاملة عاية الر تعی ي
احدة وصحية خطة إلى  إلاج يحتا

. جسدهولعقله عاية الرعلى ل للحصو

 eCarcy Merء عضالأيمكن و

الصحة خدمات على ل الحصو

نقدم فنحن . مناالبدنية وكية السلو

لجميع متكاملة صحية خدمات 

 : أعضائنا

جليلة الأعاية طوء الرأعضا 	

  ی بماACC-RBHAء أعضا  	

ض ن بمرء المصابوعضاذلك الأ

(SMI)  خطىرلىعق

ن من إعاقة ء الذين يعانوعضاالأ  	

 النموی

ء خطة الصحة الشاملة أعضا	

مة الطفل ة سلادارالتابعة لإ

)Mercy Care DCS CHP)

لسكان متكاملة خدمات  اأيضنقدم 

جة دوالمزالأهلية ي ذو ناويزأرية لاو

 Medicaid وMedicareحناملىر

Mercy Care خطة مع 

Advantage )D-SNP(.

يد بمز لديناء عضاالأ يدوبىرم نلىر

عاية الرعلى ل للحصوات الخيارمن 

خدمات والبدنية وكية السلوالصحية 

ل الحصوإمكانية من نسهل و. العافية

احتياجات ي ذوء عضاللأعاية الرعلى 

أي لديك كانت  إذا. المعقدةعاية الر

الخدمات، إلى  احتجت أوأسئلة 

.ءعضاالأبخدمات فاتصل 
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http://aet.na/sp24az-acc-4ar
https://www.mercycareaz.org/contact-us.html


44

ً ز ي
ِّ ّ

ً
ي

ي
ز ي

ي
ز ي

ً ً ً
ي

ي
ز

ي
ز

ي ت
ش

ت

ي
ز ش

ي
ز

ي
ز

ي
ز

ي
ز ش

ً ز ي

ث ً

ي
ز

ي
ز ت

ي
ز

ً
ي

ي
ز

ي

 
ً

ب ّ

ي
ز ت

بالأسنان للعناية نصائح
ظ للحفا ايضأ ئيسر ملعا هو بل .فحسب جميلة مةبتساا على لللحصو ليس للثةاو نسنالأا صحة على ظلحفاا نإ

. مةلعاا صحتك على

أسنان ن معجوباستخدام  امييو تىرمر بينها ماف نظوأسنانك ش فر
شاة فرباستخدام  اغالبسنان الأء أطبا صيو. ايدرالفلوعلى ي يحتو

. أسنانكعلى  ائدالزالضغط لمنع ناعمة ات شعىرذات أسنان 
يمنع  إذ. أسنانك بىر مالتنظيف سنان الأتنظيف خيط استخدم 

. فمك یة الضار ياالبكتىر نموذلك 

تساعد و. الفملصحة  ائيسير عاملا اأيض الصحالطعام ل تناويمثل 
 ی— بادي الزوالحليب ذلك  ی بما— م بالكالسيوالغنية طعمة الأ

 الیطعمة الأل تناومن  الحديجب و. أسنانكة قوعلى الحفاظ 
إذ . يةالغازبات والمىسمثل ، السكرمن عالية نسبة على ي حتوت

.سهاتسوإلى أسنانك على  يبعىالذي  السكردي يؤأن يمكن 

 ی ايدرالفلو يساعد إذ. ايدرالفلوعلى ي يحتوالذي ء الماب ىس عنبي
 ی، ربالفلوالمعالج للمياه  مصدرأفضل و. أسنانكة قوعلى الحفاظ 

يساعد  قدو. مطبخكض حو ی دجوالمو رالصنبو هوالمدن، عظم م
.سنانالأس تسومنع  ی ايدرالفلوعلى ي يحتوالذي ء الماب ىس

لفحص ا تعمليا ءاجرلإ ايسنو تىرمر نسنالأا طبيب ةرياز لوحا
لتغطية با لةلمشموا تمالخدا من مةخد ههذو .لمنتظمةا لتنظيفاو

ً  21ك رمعان ك إذاف. لأق أو اامع 20 همرعماأ تبلغ ينلذا ءعضاللأ
نت كا اذإ ما فةلمعر بك صلخاا ءعضالأا كتيب جعار ،كىرأ وأ امعا
تصل ا وأ ،لا مأ لتغطيةبا لةلمشموا تمالخدا من نسنالأا تصاحوف
.Mercy Careء اضأعات دمخب

قع الموة ياربزتفضل . عايتكريق فر یمهم  عضوسنان الأبيب ط
تابع أسنان طبيب على  رللعثو MercyCareAZ.org ویالإلكىر

مقدم على  ر)العثو"Find a provider"الخيارق فو انقر. للشبكة
"Find a dentist"  الخيار حدد. ئيسيةالرالصفحة أعلى  یخدمة( 

أسنان(. طبيب على  ر)العثو

 يةعالرا ةعدمسا يمتقد
Mercy Care من لصحيةا

ات أدو Mercy Careمن الصحية عاية الرمساعدة تقدم 
يمكنك و. ميةاليوحياتك  یالصحية حالتك ة دارلإمفيدة 

الجهاز  أو ترالكمبيو جهازخلال من  دارالموهذه استخدام 
خطط على ل الحصويمكنك و. لديكالهاتف  أو حاللو

. حالتكتقدم تتبع واحتياجاتك لتلبية مخصصة صحية 

نشطةالأكمال إمقابل مكافآت على ل الحصوكذلك يمكنك و
مقاطع و تالمقالامكتبة تصفح  اأيضيمكنك و. الصحية

 قعالمو عىر يدالمزعلى ف تعر. ارالقر اتخاذات أدوو الفيديو

aet.na/sp24az-acc-3ar ویالإلكىر

مساعدتنا وتعليقاتك كة لمشار( MAC)ء عضاللأية تشارسالااللجنة إلى انضم  !تكمتعليقا تلقي لىإ نتطلع
كيفية فة لمعرmercycareaz.org/committees.html نيوقع الإلكتر انتقل إلى المو.على تحسين خدماتنا

. oifateam@MercyCareAZ.orgني و الإلكتريد البر عبراسلنا رنضمام أوالا

https://mercycareaz.org/committees.html
mailto:oifateam@MercyCareAZ.org
http://MercyCareAZ.org
http://aet.na/sp24az-acc-3ar
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Medicare امجرنب من D زءالج

  للأفراد الموصوفة الأدوية مزايا
المزدوجة الأهلية ذوي

ن لوالمسجون هلوالمؤشخاص الأ عدي
نامج برو Medicaidنامج برمن كل  ی

Medicare جة".دومزأهلية ي "ذوء أعضا
دفع  ی Medicaidخطة  تستمرلن و

 هلامؤتصبح أن  دبمجريتك أدوتكاليف 
شخاص الأج يحتاو. Medicareنامج لىر
 یالتسجيل إلى جة دوالمزالأهلية  وذو

تتضمن  الی Medicareخطط إحدى 
. Dء الجز یية دوالأتغطية 

Medicare Advantage خطط تتضمن 
بتغطية لة المشموالخدمات تغطية 

Medicare ،ء الجز یفة صوالموية دوالأو
D بتغطية لة المشمو غىرى خرالأ اياالمزو
earMedic .خطط بعض و Medicare

Advantage حتياجات للاخطط  ه
تغطية الخطط هذه تتضمن و. الخاصة

، Medicareبتغطية لة المشمولخدمات ا
ايا المزو Dء الجز یفة صوالموية دوالأو

خطة تغطية مع ن سينسقوو. افيةضالإ
Medicaid ذو  العضو عليهايحصل  الی

.جةدوالمزالأهلية 

احتياجات خطة  Mercy Careتقدم 
 الیوجة، دوالمزالأهلية ي لذوخاصة 

.  Mercy Care Advantageباسمف عرت
كنت  إذاو. Dء الجزية أدوتغطية تتضمن و

ا بدني المعاقىرو المسنىرنامج لىر هلامؤ
نا ويزأر یجل الأيلة طوعاية الرلنظام التابع 

)ALTCS E-PD ) نامجبرضمن Medicaid 
)مثل جل الأيلة طوعاية رفق مر یتعيش  أو

خدماتعلى تحصل  أو( المسنىرعاية ر دار
مقابل ( 0$)تدفع فإنك مجتمعية، ولية مىر

. بالتغطيةلة المشموية دوالأعلى لك حصو
ا صغىر امبلغستدفع ، Dء الجزتغطية مع و

. بالتغطيةلة المشموية دوالأمقابل 

لديك و المسنىر دار یتعيش كنت  إذا
أي تدفع فلن كاملة،  Medicaidتغطية 

. بالتغطيةلة المشموية دوالأمقابل مبلغ 
Medicareخطط إحدى إلى تنضم لم  إذاو

، Dء الجزية أدوتغطية تتضمن  الی
خطة  ی اتلقائي Medicareفستسجلك 

D ء الجز یفة صوالموية دوللأمستقلة 
يبدل أن يمكن و. Medicareنامج برمن 

خطط بىرجة دوالمزالأهلية  وذوشخاص الأ
Medicare  العاممن معينة ات فىرخلال .

كلفة ء ااحتونظام  يتعاقد لا: حظةملا
 (AHCCCS) ناويزأر یالصحية عاية الر

ية دوللأمستقلة خطط أي أنشطة على 
نامج برمن  Dء الجز یفة صوالمو

Medicare عليهاف يىس أو .

بك صةلخاا ليةلصيدا ياامز فةمعر
 ةحئلا أوة" يدوالأة مائ)"ق  Mercy Careی لتغطيةبا لةلمشموا يةودلأا ئمةقا لك تبىر

OTC)ة يبطة فصوإلى ج اتحت لا تیالة يدوالأوة فوصومالة يدوالأة( فوصومالة يدوالأ ( ي
 ستبىرو. الشبكة یدة جوالموكة المشارالصيدليات  یبالتغطية لة المشمو العناصرو

أي على ضة ومفرخاصة  دقيو أو اعدقوأي  جدتوكانت  إذا ماكذلك ية دوالأقائمة لك 
معالج أي  أوطبيبك  أوأنت عليك يجب ، تالحالاهذه  وی. بالتغطيةلة مشموية أدو

.ءاالدوتغطية الخطة من يطلب أن ء اللدواصف و آخر

 نوالإلكىرقع الموة ياربزتفضل 
ة إدارعلى ف للتعر MercyCareAZ.org/acc-rbha/pharmacy.htmlي

ة يارز خطىر لىعقض بمر المصابىرء عضاالأ)على . لديناالتحديثات والصيدلية 

.( MercyCareAZ.org/acc-rbha-smi/pharmacy.html ویالإلكىرقع المو
ل للحصومتطلبات أي  جدتوكانت  إذا ماوبالتغطية لة المشموية دوالأفة معريمكنك و

ج تحتاكنت  إذا اتخاذهاطبيبك على  يتعىر الیءات اجرالإفة معر اأيضيمكنك و. عليها

.بالتغطيةل مشمو غىرء ادوإلى 

. بكالخاصة ء عضاالأابة بوخلال من  مكانأي من خطتك  ايامزإلى ل صوالويمكنك  إذ .يكيد بين ياالمزا
ني وقع الإلكترة المويار تفضل بز.ء التنقل أثنااياع على المزطلاللاecy Car Mer استخدام تطبيق ايمكنك أيضو

MercyCareAZ.orgاختر و"Login"ءل( للبد)تسجيل الدخو !

http://MercyCareAZ.org
https://www.mercycareaz.org/acc-rbha/pharmacy.html
https://www.mercycareaz.org/acc-rbha/pharmacy.html


6

 نقص يروسف
 يةلبشرا عةلمناا

 (VIH)لوالحم :
 هميةأ سبب
اربتالاخ راءإج

جد تو اإذطفل؟ إنجاب  یين تفكر أوحامل  أنتهل 
. ستعدادللا فعلها عليك يتعىر الی رموالأمن  الكثىر

من  كدالتأإلى  تحتاجىر الی رموالأأهم  أحد لىي فيماو
لفحص ع الخضو هوو ألا: مهامكقائمة إلى  إضافتها
. يةالبىسالمناعة نقص س وبفىرابة صالإعن الكشف 

س ولفىرا هو HIV وأ يةلبىسا عةلمناا نقص سوفىر
لمكتسب ا علمناا لنقصا مةزمتلا ضمر يسبب يلذا

ينتقل  نأ يمكن ،ملاحا نىرتكو ماعندو .(AIDS) دزيالإ- 
 تنك إذان كلو. دةلاوال أول محالء انأثك لفطإلى س ويىرفال

ت اخطو ذتخاا نكفيمك ،سولفىربا بةمصا نكأ تعلمىر
. (صحتكو) طفلك صحة على ظللحفا يةزاحىرا

انتقال منع  یالخاصة ية دوالأ اعدتسأن يمكن 
 لامفعوية دوالأهذه دي تؤو. طفلكإلى س والفىر

تساعد أن يمكن  لكنهاو. امبكر لهاتناوء بد عندأفضل 
.المخاضء بدقبل  استخدامهاحالة  ی اأيض

المناعة نقص س وفىر ختبارلاع بالخضوح نصي
لا  كنت لو حیامل، الحوء النسالجميع ية البىس

اض أعرأي  تظهر لا قدف . بهمصابة  أنكتعتقدين 
قد  لذاات، لسنوية البىسالمناعة نقص س ولفىر
. ذلك تعریأن ن دوبه مصابة  نىرتكو

بحالتك  المعی( PCP)لية الأوعاية الرلطبيب يمكن 
نقص س وبفىرابة صالإعن كشف ال اختبارء اإجر

ا جنسيلة المنقواض مرالأمن ه غىروية البىسالمناعة 
)STI .)ابة صالإعن الكشف  اختبارنتيجة كانت  إذاو

PCPلـ فيمكن إيجابية،  اجنسيل منقوض مربأي 
يساعدك وم اللازء االدو لكيصف أن بحالتك  المعی

ية دوالأوات ختبارالا رفتوو. ةرالمشوعلى  رالعثو ی
.ءعضاللأ امجانالطبية ة رالمشوو
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 من دعمال
 رادوأف رانالأق 
 في يسهم ئلةلعاا
ونعال يد يمتقد

من تعافيهم حلة ر یء عضاالأان الأقردعم على ن بوالمدرن خصائيوالأ يساعد
يمكنهم الذين ن شدوالمرهم ن خصائيوالأء لاهؤو. العقليةالصحية حالتهم 

ت العائلامساعدة ان الأقردعم  خصایلأيمكن و. عليك يزالعزالشخص فهم 
. للعضوجتماعية الاحتياجات الاتلبية  یء اعزالأشخاص الأو

. لهامماثلة بة تجرضهم لخو انظر التعایعملية ان الأقردعم  أخصائيوف يعر
. تعافيهملدعم الخدمات  یشخاص الأاك إىسكيفية على يب التدرن يتلقوو

:لىي ماء عضاللأان الأقردعم  فريو

اصل مع المجتمع للتودارمو 	

 تخدامهاسات لاأدو  	
ماتقات الأز أوی

ج  خطط العلاالمساعدة ی  	
العافيةو

ي يرىسلا يقهمفر مع سيعمل شدمنا  	

تثقيف على ن يعملوت العائلادعم  ین متخصصون أخصائيو اأيض فريتو
. كيةلسلوا لصحةا منظا لخلا من تهمئلاعاو هم جيههمتووء عضاالأ

ء عضاالأت صوإيصال  ی يساعد. مناشدشخص  هوت العائلادعم  أخصای
 لىالعائضعهم وح لىسصة الفرشخاص الأيمنح و. هماختيارمن تهم ئلاعاو
 eCarcy Mer مجتمع ءكابىستهم عائلاوء عضاالأبط ر اأيضيمكنه و. يدلفرا
. ءعضاللأكان سالإو ظيفلتوا عمد مثل تماخد يمتقد يمكنهم ينلذا ينخرلآا

ء عضاالأمع يتفاعل الذي ج العلايق فرمن  اءجزء لاهؤالمجتمع ء كاىسيمثل و
.عائلةالوان الأقردعم خدمات  مقدمقائمة ض عر. تهمعائلاو

بصحة التمتع على ء عضاالأمساعدة  ی امهم اردوت العائلاوان الأقردي يؤ
نا ويزأرائتلاف مع  Mercy Careتعمل السبب  لهذاو. كانمالإ قدرجيدة 
منظمة  هو(، Arizona Peer and Family Coalition)ت العائلاوان للأقر
على ئتلاف الايعمل و. تالعائلا ادأفروان الأقرعن  المدافعىرالمناشدين من 

كية السلوالصحة سياسة ات ارقر یأي رلهم ت العائلاو ادالأفرأن من  كدلتأا
. مجتمعهم ی ثرتؤ الی

ان الأقردعم  دارموعن  أوكة؟ المشاركيفية ص بخصو يدالمزفة معر يدترهل 
 ویالإلكىرقع الموعلى ت العائلاوان الأقرإحالة  كزمرمع اصل توت؟ العائلاو

referralhelp.org على  انيوإلكىرت العائلاو ادالأفرن وشؤمكتب اسل ر أو
OIFATeam@mercycareaz.org. ویالإلكىر يدالىر
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https://www.mercycareaz.org/content/dam/mercycare/pdf/peerorgseng_span_ua.pdf
http://referralhelp.org
mailto:OIFATeam@mercycareaz.org
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 على الحصول
 في المساعدة
 عن الإقلاع
التبغ تعاطي

السجائر  تدخىروالتبغ منتجات  تعاطعن ع الإقلاإن 
فعلها يمكنك  الی رموالأأفضل  أحد هونية والإلكىر

المساعدة، على ل بالحصوو. تكصحعلى لحفاظ ل
فر تتوو. حبنجاع الإقلا یصك فرمضاعفة يمكنك 
.لك امجان دارالمومن  العديد

مة خد (ASHLine) ناويزرأ ی خنىرلمدا ةعدمسا خط يمثل
ص شخالأا عدتسا دراموو تيبارتد ميقد ذإ .منها ءللبد ئعةار

ئر لسجاا خىرتدو لتبغا تمنتجا طتعا عن عقلالإا ی
مة زللاا تمالمعلوا ايضأ لك ميقد نأ يمكنو .نيةولكىرلإا

. لسلیا خىرلتدا من ئكحباأ يةحماو يتكحما ی ةعدللمسا
.  ASHLineطخدام ختسلاة الإحإلى ج اتحت لاو

أو لمساعدتك مات المعلومن  يدمزعن تبحث هل 
ع؟ الإقلا یفه تعرشخص لمساعدة 
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 اعضو كنت اذإ ،يتكعار ريدم لىإ ثدتح   1
زز یة ياعرلاة اردإج مانرب ی Mercy Care ي .ي

إذ . حيةالصعاية الرم مقد أوطبيبك إلى تحدث    2
أو تساعدك، أن يمكن  الیية دوالأصف ويمكنه 
.ىأخر دارمووامج برإلى إحالتك يمكنه 

 ی المدخنىرمساعدة بخط اتصل    3
  قم الرعلى ة مباىس( ASHLine)  ناويزأر

قع الموة ياربزتفضل  أو 1-800-556-6222
. ashline.org ویالإلكىر

ش

ي
ز ت

مةزأ  في ةعدلمساا يمتقد
كيةلسلوا لصحةا 

بالصحة الخاص مات الأزبخط ال تصالا Mercy Careء عضالأيمكن 
7و امييو عةسا 24 دارملى عح اتمال ناويزأر ىكية السلو

ز
. اعيسبوأمياأ 

ي ی HOPE كلمةسل أر أو HOPE (4673-534-844-1 ) قمالرعلى اتصل 
شة درلدا عمد مةخد فرتتوو. )4HOPE (44673 قم الرإلى نصية سالة ر

زت .crisis.solari-inc.org/start-a-chat ویىركالإلع قوماللى ع ي

: یمات الأزخط  ظفومو يساعدأن يمكن 

 الهاتف مات عىرتقديم دعم الأز 	
مات لدعمكق المتنقلة للأزسال الفرإر 	
طحابك إلى مكان آمنصسيلة نقل لاتيب وتر 	
 صتصال بمقدم خدمات المر الاة أورتيب المشو ترمساعدتك ی  	

 بحالتك  المعیجيىرالخار
  العاجلةتات للتعامل مع الحالا خيارفىرتو 	
ل المىرمان ی بعدم الأكنت تشعر إذا 	

:ةيلبقلا تامزلأا طوطخ

6735-495-866-1: س أباتسلوكارمحمية سان  	
3449-259-800-1: كتشن الهنديةأ و جيلامجتمعات نهر 	
6432-331-855-1 :بايكورماو بيماو يفرر لتسو ی يلهندا لمجتمعا 	
8888-461-480: يل يافابايكدوت مارشعب فو 	
8888-461-480: س مقاطعة سان لودهام ی أونوهوشعب تو 	
8759-423-844-1: دهام أونوهوشعب تو 	
؛ 7206-591-520سان : تو ياكاقبيلة باسكو  	

4943-736-480  ادالویغو
4811-338-928:  أباتسنىرايت ماوقبيلة و 	
0508-551-928: شعب نافاجو 	

، 8255-273-800-1 :ىمادقلا نيبراحملل تامزلأا طخ
 1علىاضغط 

988 :تامزلأاو راحنتلاا تلااحل ةايحلا ذاقنإ طخ 988

كلمة ل سأر :تامزلأا للاخ ةيصنلا لئاسرلل ينطولا طخلا
HOME دشة الدردعم خدمة  فرتتو. 741741قم الرإلى نصية سالة ر ی

.crisistextline.org/text-us ویالإلكىرقع الموعلى 

على اتصل  :نيقهارملا ةايح ذاقنإ طخ
إليهنصية سالة رسل أر أو TEEN (8336-248-602)قمالر

على الساخن بخط اتصل معه، للتحدث  ماشخص إلى بحاجة كنت  إذا
 /7امييوساعة   24مدارعلى الدعم على احصل . 1100-347-602قم الر

قم الرعلى  امدواتصل . انالأقردعم على ب مدر أخصایمن  اعيأسبوأيام 
.للحياةالمهددة  تالحالا ی 911
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بك الخاص الأعضاء كتيب من الاستفادة
فته معر لىإ جتحتا ما كل على يكلد حلمتاا Mercy Care ءعضاأ كتيب ييحتو

: لكذ ی بما ،لصحيةا خطتك صبخصو

Mercy Careج منطقة خدمات  خاراياضة على المزو المفردالقيو 	

 عنهالاون مسؤ تكو قدى الیخرم الأسوالر الدفع وكات یالمشار 	

 استئنافم أو تظلى أوكيفية تقديم شكو 	

تخدام( سة الاعايتك )يسمى ذلك بإدارص رات بخصوار للقركيفية اتخاذنا 	

لتغطيةبا لةمشمو ةمىر هارعتبابا ةيدلجدا جيالوللتكنو تقييمناكيفية  	

صيةسات الخصو ممارإشعار 	

كعضولياتك ومسؤقك وحقو 	

ليك إ سلسىر ،عليه يةرجذ تاتغيىريت أجر إذاو. عامكل ء عضاالأكتيب ث حدي
. تالتغيىرا نياىس من قللأا على اميو  30قبلذلك و صهابخصو اخطاب

 ءعضالأالصحية المسائل كتيب  نىسي
  Mercy Care. 4750  S.  44th Place,

 Suite 150, Phoenix, AZ 85040.

صحية  تمامعلو ىسو ليست تمالمعلوا ههذ
 لیا يةعالرا وأ ةرلمشوا محل تحل لاو ،مةعا

م مقد ائماد لسأا .متكخد مقدم من عليها تحصل
. لصحيةا يةعالرا من تكجاحتياا لحو متكخد

 Aetna Medicaid تتولى
Administrators, LLC ، كات ىسإحدى

Aetna ،ة إدارMercy Care .

على تصال الا حير: ACCء أعضا
 و أ3000-263-602-1 م قرال
)1-800-624-3879  )TTY 711،  من

زىرنثالا لى إ احصبا  7ةاعسالن مة، عمجالإلى  ي
 بىرلمصاا  ACC-RBHAءعضاأ .ءمسا6 

قم لرا على لتصالاا حير :خطىر لىعق ضبمر
 5465-564-800-1  وأ 602-586-1841

)TTY 711) ،امييو عةسا 24 دارملى عح اتمال ،
ة لمد يضلتمرا خط لىإ لصوللوو .اعيسبوأ مياأ 7

ء عضالأا تمابخد لتصالاا حير ،عةسا 24
."ضممر مع ثلتحدا" يدتحدو

MercyCareAZ.org

ت ىولكىرلإا قعلموا ةريابز تفضل
aet.na/sp24az-acc-2ar مز ر مسحا وأ

ً ص لخاا ءعضالأا كتيب ضلعر ائيضو يعةلسرا بةتجاسلاا
ت ؟ قيةرو نسخة على للحصوا تفضل هل .نتنىرلإا بعىر بك

. يدبلىربا ليكإ نسخة لسارإ لطلب ءعضالأا تمابخد تصلا
ف و أ ىخرأ بلغة لنسخةا ههذ لىإ جةحا يى كنت اذإ ما نابخىرأو

. ىخرأ تبتنسيقا وأ بكىرأ بخط

http://www.MercyCareAZ.org
http://aet.na/sp24az-acc-2ar


Nondiscrimination Notice 

Mercy Care complies with applicable federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of race, 
color, national origin, age, disability or sex. Mercy Care does not exclude people or treat them differently 
because of race, color, national origin, age, disability or sex. 

Mercy Care: 

• Provides no-cost aids and services to people with disabilities to
communicate effectively with us, such as:

o Qualified sign language interpreters
o Written information in other formats (large print, audio,

accessible electronic formats, other formats)
• Provides no-cost language services to people whose primary

language is not English, such as: 
o  Qualified interpreters
o Information written in other languages

If you need a qualified interpreter, written information in other 
formats, translation or other services, call the number on your ID card 
or 1-800-385-4104 (TTY:711). 
If you believe that Mercy Care has failed to provide these services or discriminated in another way on the 
basis of race, color, national origin, age, disability or sex, you can file a grievance with our Civil Rights 
Coordinator at: 

Address: Attn:  Civil  Rights  Coordinator 
4570  S.  44th  Place,  Ste.  150

  Phoenix,  AZ  85040

A

                                                  
Telephone: 1-888-234-7358 (TTY 711) 
Email: MedicaidCRCoordinator@MercyCareAZ.org 

You can file a grievance in person or by mail or email. If you need help filing a grievance, our Civil Rights 
Coordinator is available to help you. 

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for 
Civil Rights electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at https://ocrportal. 
hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at: U.S. Department of Health and Human Services, 
200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201, 1-800-368-1019, 1-
800-537-7697 (TDD).

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 

MC -1449-1

ttn: Civil Rights Coordinator
4570 S. 44th Place, Ste. 150
Phoenix, AZ 85040

mailto:MedicaidCRCoordinator@MercyCareAZ.org
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf


 

ENGLISH: ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 
the number on the back of your ID card or 1-800-385-4104 (TTY: 711). 

SPANISH: ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 
número que aparece en el reverso de su tarjeta de identificación o al 1-800-385-4104 (TTY: 711). 
 

Navajo: Díí baa akó nínízin: Díí saad bee yáníłti’go Diné Bizaad, saad bee áká’ánída’áwo’dęę́́’, t’áá jiik’eh, éí ná 
hólǫ́, kojį’ hódíílnih 1-800-385-4104 (TTY 711). 
 

CHINESE: 注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電您的 ID 
卡背面的電話號碼或 1-800-385-4104 (TTY: 711)。 

VIETNAMESE: CHÚ Ý: nếu bạn nói tiếng việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho bạn. Hãy gọi số 
có ở mặt sau thẻ id của bạn hoặc 1-800-385-4104 (TTY: 711). 

 
TAGALOG: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng wikang Tagalog, mayroon kang magagamit na mga libreng serbisyo 
para sa tulong sa wika. Tumawag sa numero na nasa likod ng iyong ID card o sa 1-800-385-4104 (TTY: 711). 

KOREAN: 주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다. 귀하의 ID 카드 뒷면에 
있는 번호로나 1-800-385-4104 (TTY: 711) 번으로 연락해 주십시오. 

FRENCH: ATTENTION: si vous parlez français, des services d’aide linguistique vous sont proposés gratuitement. 
Appelez le numéro indiqué au verso de votre carte d’identité ou le 1-800-385-4104 (ATS: 711). 

GERMAN: ACHTUNG: Wenn Sie deutschen sprechen, können Sie unseren kostenlosen Sprachservice nutzen. 
Rufen Sie die Nummer auf der Rückseite Ihrer ID-Karte oder 1-800-385-4104 (TTY: 711) an. 

RUSSIAN: ВНИМАНИЕ: если вы говорите на русском языке, вам могут предоставить бесплатные услуги 
перевода. Позвоните по номеру, указанному на обратной стороне вашей идентификационной карточки, 
или по номеру 1-800-385-4104 (TTY: 711). 
JAPANESE: 注意事項:日本語をお話になる方は、無料で言語サポートのサービスをご利用いただけます。 
IDカード裏面の電話番号、または1-800-385-4104 (TTY: 711)までご連絡ください。 

 

SERBO-CROATIAN: OBAVEŠTENJE: Ako govorite srpski, usluge jezičke pomoći dostupne su vam besplatno. 
Pozovite broj na poleđini vaše identifikacione kartice ili broj 1-800-385-4104 (TTY – telefon za osobe sa 
oštećenim govorom ili sluhom: 711). 

SOMALI: FEEJIGNAAN: Haddii af-Soomaali aad ku hadasho, adeegyada gargaarka luqadda, oo bilaash ah, ayaad 
heli kartaa. Wac lambarka ku qoran dhabarka dambe ee kaarkaaga aqoonsiga ama 1-800-385-4104 (Kuwa 
Maqalka ku Adag 711). 
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